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Inhaber und Geschdftsfiihrer Marc grof3e Austing (links) griindete das Unternehmen vor 38 Jahren. Im Mdrz 2023 wurde nach
rund achtjdhriger Zugehdrigkeit der Vertriebsleiter und Prokurist Dominik Heuer ebenfalls zum Geschdftsflihrer bestellt.

Mit liber 50 IT-Expertinnen und -Experten bietet die groRe Austing GmbH aus Lohne maRgeschneiderte IT-Services an,
hilft Unternehmen bei der digitalen Transformation und gilt inzwischen als Vorreiter in der Cybersicherheit. Unter der
Leitung der beiden Geschaftsfiihrer Marc groBe Austing und Dominik Heuer beweist das Unternehmen, wie innovative
Technologien gepaart mit Kundenndhe eine ganze Region voranbringen konnen.

Die grofde Austing GmbH hat sich in den
letzten Jahren zu einem essenziellen Part-
ner fur groBe und mittelstandische Unter-
nehmen aus der Weser-Ems-Region ent-
wickelt. Die Expertise des Unternehmens
reicht von Netzwerkinfrastruktur und IT-
Sicherheitslosungen bis zur Einfihrung
und Optimierung individueller KI- und
Cloudlosungen. Neu im Fokus steht auch
der Bereich IT-Consulting. Hier unterstitzt
die grol3e Austing GmbH Unternehmen ge-

zielt bei Prozessoptimierungen, der erfolg-
reichen Einfihrung von Microsoft 365, um
somit bestehende Systeme effizient zu
nutzen.

Dabei ist das Unternehmen mehr als ein
bloBer IT-Dienstleister: Es versteht sich als
Briickenbauer zwischen innovativen Tech-
nologien und den tatsachlichen Anforde-

rungen von Unternehmen. Gerade in einer
Zeit, in der viele Firmen mit diversen Her-
ausforderungen der Digitalisierung kamp-
fen - von Cybersicherheitsbedrohungen bis
hin zu den Anforderungen an eine effizien-
te Cloud-Nutzung - sticht die groRBe Aus-
ting GmbH durch pragmatische, aber hoch-
professionelle Ansatze hervor. Dies zeigt
sich auch in Entwicklungen wie der ,Mein
Austing K1, die Effizienz und Kinstliche
Intelligenz auf hochstem Niveau vereint.



Cybersecurity als Herzstiick

Die massive Zunahme an Cyberangriffen
macht den Schutz sensibler Unternehmens-
daten zum zentralen Thema. Hier hat die
grofse Austing GmbH frihzeitig modernste
Sicherheitslosungen entwickelt und imple-
mentiert. Von umfassenden Firewalls und
Virenschutz bis hin zu kontinuierlichem
Monitoring bietet das Unternehmen pro-
aktive Schutzsysteme, die Hackerangriffe
abwehren, bevor sie Schaden anrichten
kdnnen. Am effektivsten werden die Schutz-
systeme mit dem Produkt ,Mein Austing -
Am Laufen” dauerhaft und automatisiert
tiberwacht.

Mit einem Team aus erfahrenen Cyber-
security-Spezialisten hat der Lohner IT-
Dienstleister nicht nur den technolo-
gischen Vorsprung, sondern auch einen
wichtigen strategischen Vorteil: Er ver-
steht, dass Cybersicherheit nicht nur eine
technische, sondern auch eine unterneh-
menskulturelle Herausforderung ist. Max
Nienaber, IT-Sicherheitsexperte des Unter-
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nehmens, betont in diesem Kontext:
,Unsere Aufgabe ist es, unsere Kunden
nicht nur technisch abzusichern, sondern
sie auch flr die Gefahren zu sensibilisie-
ren. Denn IT-Sicherheit beginnt immer
beim Menschen.”

Praxis statt Phrasen

Was die Zusammenarbeit mit der grole
Austing GmbH besonders auszeichnet, ist
ihr Ansatz: Statt blumiger Versprechungen
arbeitet das Austing-Team eng mit den
Kunden zusammen, um wirklich l6sungs-
orientierte Vorschldge zu machen. Dieses
pragmatische Vorgehen hebt das Unter-
nehmen klar von vielen Wettbewerbern
ab - ein Punkt, der auch Kunden wie
Sebastian Mies, Leiter IT und Projekte der
Stadtwerke Brihl, Uberzeugt hat: ,Was bei
Austing direkt positiv auffiel, war, dass es
kein vertriebliches Buzzword-Bingo gab.
Es ging gleich ums Wesentliche: praxis-
erprobte und lésungsorientierte Ansatze.
Besonders gefallen hat uns, dass uns keine
teuren Goldrandlésungen verkauft werden

Gelebte Nachhaltigkeit im Unternehmen -
PV-Anlage und zahlreiche E-Ladesdulen fiir
die Firmenfahrzeuge.

sollten, sondern genau das, was wir wirk-
lich brauchten. Diese Ehrlichkeit hat uns
Uberzeugt!”

Auch in Bereichen, die zundchst als poten-
zielle Hiirden schienen - etwa die geogra-
fische Entfernung - hat die grolRe Austing

GmbH kreative und kundenfreundliche

Extrusion,
made in Vechta

MoOL gehort zu den fithrenden

Herstellern von Elastomer-Dichtungs-
systemen und Gummiprofilen

Die Gummiextrusion ist vor allem durch seine
enorm vielfaltigen Moglichkeiten und seine
Wirtschaftlichkeit ein attraktives Produktions-
verfahren. Unsere Extrusionsprodukte finden als
Industrieprofile in zahlreichen Branchen Verwen-
dung und erfreuen sich einer hervorragenden
Akzeptanz auf dem internationalen Markt.

M.O.L. Gummiverarbeitung GmbH & Co. KG
GutenbergstraRe 12-14 - 49377 Vechta

www.mol-elastomer.de
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DIENSTLEISTER

Alleinstellungsmerkmal in der Region: Das speziell eingesetzte Fast-Response-Team
flir schnellen IT-Support.

Immer im Blick — Unser aktuelles Leitbild mit der Vision: Austing lebt wegweisende
Ldsungen, die Mensch und Mittelstand begeistern.

Kunden-Event ,Austing Day 2025“ mit spannenden Keynotes und KI-Roboter.
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Losungen gefunden. Der Austausch mit den
Kunden erfolgt problemlos liber Remote-
Tools und Projektmanagement-Losungen,
wdhrend ein engmaschiges Partnernetz-
werk sicherstellt, dass auch technische
Unterstiitzung vor Ort jederzeit moglich
ist. Fur die Kunden entsteht dadurch eine
Flexibilitat, die sonst haufig nur Grofsun-
ternehmen bieten konnen - jedoch immer
mit lokalem Fokus und personlicher Nahe.

Effizienz trifft auf Kundenndhe

Eine der grolRen Starken der grof’en Aus-
ting GmbH ist die enge personliche Ver-
bundenheit zu ihren Ansprechpartnern.
Kunden wie die Stadtwerke Briihl loben
besonders die schnellen und unkompli-
zierten Abstimmungen, die oft nur eine
Teams-Nachricht entfernt sind: ,Das ist
Ndhe, die man gerade bei grof’en System-
hausern haufig vermisst.” Ob Support-
Anfragen, Projektkoordination oder kurz-
fristige Problemlosungen: Die Reaktions-
schnelligkeit und die persdnliche Betreu-
ung sind zentrale Merkmale des Unterneh-
mens. Probleme werden zudem von dem
speziell eingerichteten ,Fast-Response-
Team” nicht nur identifiziert, sondern
umgehend an einen zustandigen Techniker
weitergegeben, der das Problem mit dem
Kunden gemeinsam lost — und das in der
Regel deutlich schneller als branchen-
tblich. Diese Flexibilitat und Agilitat hebt
die grolde Austing GmbH klar von groBeren
Systemhausern ab, die oft mit birokra-
tischen Prozessen zu kampfen haben.

Auf Augenhéhe

Ein weiterer Kernpunkt der Zusammenarbeit
mit der groRe Austing GmbH ist das part-
nerschaftliche Verhaltnis zu den Kunden.
,Vertrauen und Augenhohe” - das ist fur
viele Kunden kein leeres Versprechen, son-
dern gelebte Realitat. Marko Miodragovic,
IT-Leitung der WELTEC BIOPOWER GmbH
merkt dazu an: ,Wir sind duBerst zufrieden
mit der Qualitat der erbrachten Leistungen.
Von Anfang an lberzeugte das Team durch
hohe Fachkompetenz, schnelle Reaktions-
zeiten und eine losungsorientierte Heran-
gehensweise. Dank der professionellen
Beratung konnten wir unsere IT-Prozesse
optimieren und unsere Effizienz steigern.
Die Zusammenarbeit erfolgt stets transpa-
rent und auf Augenhdhe, sodass wir jeder-
zeit auf eine vertrauensvolle Partnerschaft
bauen konnen.” Dieses Vertrauen ist beson-
ders in kritischen Situationen von unschatz-
barem Wert. Austing zeigt, dass es nicht



nurin der Planungs- und Umsetzungsphase
ein verldsslicher Partner ist, sondern auch
dann, wenn es auf schnelle und nachhal-
tige Losungen im Betrieb ankommt.

Die Arbeit der groRe Austing GmbH ist in
aktuellen Zeiten wichtiger denn je, denn
die IT-Welt steht vor grol’en Herausforde-
rungen. Dazu zahlen beispielsweise:

1. Cybersicherheit: Die Bedrohung durch
Ransomware, Phishing und andere Angrif-
fe wachst unaufhorlich. Unternehmen
brauchen starke Partner, um sich zu
schitzen.

2. Digitalisierung: Systeme und Tools mis-
sen effizient eingefiihrt und Prozesse
und Ablaufe automatisiert werden.

3. Fachkraftemangel: Qualifizierte IT-Exper-
ten sind rar - hier punktet grol3e Austing
mit einem erfahrenen Team.

4. Cloud-Transformation: Alte Systeme mis-
sen haufig modernisiert und in die Cloud
migriert werden - ein technisch anspruchs-
voller, aber notwendiger Prozess.
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JAnaloge” Team-Meetings in lockerer Wohnzimmer-Atmosphdre.

5. Schnelle Bereitstellung: Die Anforderun-
gen wachsen, aber auch die Geschwin-
digkeit, mit der Losungen bereitgestellt
werden missen.

Die grofRe Austing GmbH versteht diese Her-
ausforderungen und bietet praxistaugliche
Ansatze, die nicht nur technische Fragen

[6sen, sondern auch auf die individuellen
Bedlrfnisse der Kunden eingehen. ,Unsere
Starke liegt in der Kombination aus tech-
nologischem Know-how, regionaler Nahe
und einer Prise Bodenstandigkeit”, so
Geschaftsfihrer Dominik Heuer.
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