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Eine faire und Ubersichtliche Abrechnung unserer Leistungen liegt uns besonders am Herzen. Anhand der untenstehenden Tabelle
kénnen Sie sich einen Uberblick {iber unser Dienstleistungsspektrum verschaffen.

Die Abrechnung der Technikerleistungen erfolgt pro begonnene Minute.

Techniker / Spezialist Preis pro Minute
Angehender Netzwerktechniker 111€
Allgemeine qualifizierte IT-Dienstleistungen eines angehenden Netzwerktechnikers. ’
Netzwerktechniker/Servicekoordinator 177 ¢
Anspruchsvolle IT-Dienstleistungen, die gehobenes Know-how voraussetzen. ’
Netzwerkspezialist 199¢
Anspruchsvolle IT-Dienstleistungen, die Expertenwissen voraussetzen. ’
IT-Professional
IT-Dienstleistungen, die besondere Erfahrung, Schulungen und Zertifizierung voraussetzen. 243 €
Dieser Service wird fir Sie von unseren Servicetechnikern mit dem hochsten Ausbildung-, ’
Zertifizierungsgrad und der langsten Berufserfahrung geleistet.

Die Abrechnung der Beratungsleistungen erfolgt pro Stunde.
Beratungsleistungen Preis pro Stunde

Junior-Berater
Schulungen, Beratungs- und Umsetzungsleistungen sowie individuelle Konzepterstellung (z. B. 120 €
far Informationssicherheit oder Digitalisierung).

Berater
Schulungen, Beratungs- und Umsetzungsleistungen sowie individuelle Konzepterstellung, die 150 €
tiefergehendes Wissen und Zertifizierungen voraussetzen.

Senior-Berater
Schulungen, Beratungs- und Umsetzungsleistungen sowie individuelle Konzepterstellung, die

180 €
Expertenwissen, Erfahrung und Zertifizierungen voraussetzen (z. B. fir Informationssicherheit
oder Digitalisierung).
Aufschlage fur geplante Arbeiten auRerhalb der reguldren Arbeitszeit:

Montags — Freitags: 18 — 24 Uhr zzgl. 25%, 00 — 07 Uhr zzgl. 50%

Samstags: 07 — 20 Uhr zzgl. 25%, 20 — 07 Uhr zzgl. 50%

Sonn- und Feiertage: 00 — 24 Uhr zzgl. 100%
Fahrtkosten Preis

Fahrtkosten Preis pro km
Die Fahrzeit des Technikers wird nicht zusatzlich berechnet. Die Anfahrtspauschale innerhalb 1,69 €
von Lohne liegt bei 17,68 €.

Der Mein Austing 24h-Notdienstservice

Die Abrechnung der Notdiensteinsatze erfolgt pro begonnene Minute, mindestens jedoch eine Stunde. AuRerdem richtet sie sich
nach der Qualifikation und den tages- und zeitabhadngigen unten aufgefiihrten Zuschlagssatzen. Um den Notdienst in Anspruch
nehmen zu kdnnen, muss ein separater Vertrag geschlossen werden.

Zuschlagssatze: Montags — Freitags: 00 — 07 Uhr zzgl. 100%, 18 — 22 Uhr zzgl. 50%, 22 — 00 Uhr zzgl. 100%
Samstags: 00 — 07 Uhr zzgl. 100%, 07 — 19 Uhr zzgl. 50%, 19 — 00 Uhr zzgl. 100%
Sonntage: 00— 07 Uhr zzgl. 150%, 07 — 19 Uhr zzgl. 100%, 19 — 00 Uhr zzgl. 150%
Feiertage*: 00 — 24 Uhr zzgl. 150% (* gesetzliche Feiertage in Deutschland)

Alle Preise netto zzgl. 19% MwsSt. — Irrtiimer und Anderungen vorbehalten. Die Preise gelten ab dem 01.01.2026.
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